CITIZ - Leva Non Si Abbassa Completamente, Nessuna Erogazione
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Step 1:

Svuota la vaschetta capsule usate e, a macchina spenta, assicurati che non vi siano capsule bloccate all’interno del
contenitore delle capsule. Se la capsula & rimasta incastrata cade nel vano, apri la leva e premi il tasto caffe. In questo

modo la capsula verra espulsa
Ricordati di non lasciare la capsula nel vano ma di sollevare la leva dopo ogni erogazione.
Step 2:

Gentile cliente, se necessiti di ulteriore assistenza ti invitiamo a contattarci tramite uno dei nostri canali, comunicando al

nostro specialista del caffé il seguente codice come riferimento del test che hai effettuato: OC016
Ricordati di avere con te la macchina prima di contattarci.
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