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Step 1:

Controlla che il serbatoio dell’acqua sia nella giusta posizione e se è vuoto riempilo con acqua potabile.

Step 2:

Verifica che la punta della lancia vapore sia abbassata e che non sia otturata: in questo caso, esegui un ciclo di

pulizia della lancia vapore seguendo il video.

Step 3:

Controlla l’alimentazione e prova a staccare e riattaccare la presa.

Step 4:

Gentile cliente, se necessiti di ulteriore assistenza ti invitiamo a contattarci tramite uno dei nostri canali,

comunicando al nostro specialista del caffè il seguente codice come riferimento del test che hai effettuato:

OCPLU016

Scrivici via Whatsapp cliccando qui   – da lunedì a domenica, dalle 8:00 alle 22:00

Chiamaci gratuitamente al numero verde 800 39 20 29  - disponibile 24/7
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