GRAN MAESTRIA - Membrana rimane attaccata alla piastra

Last Modified on 20/09/2023 5:12 pm CEST

Step 1:

Puo succedere che la membrana rimanga attaccata quando si apre troppo velocemente la macchina dopo
un'erogazione. Ti consigliamo di attendere 2-3 secondi prima di alzare la leva.

Step 2:

Verifica che la capsula non sia danneggiata, che venga inserita in modo corretto. A macchina spenta ti consigliamo
di effettuare la pulizia della piastra piramidale, con uno spazzolino inumidito. Trovi la piastra piramidale all'interno
del vano dove inserisci la capsula ed ¢ la parte dove poggia la parte piatta della capsula.

Step 3:

Gentile cliente, se necessiti di ulteriore assistenza ti invitiamo a contattarci tramite uno dei nostri canali,
comunicando al nostro specialista del caffe il seguente codice come riferimento del test che hai effettuato:
OGMO020

e Scrivici via Whatsapp cliccandoqui - da lunedi a domenica, dalle 8:00 alle 22:00
e Chiamaci gratuitamente al numero verde 800 39 20 29 - disponibile 24/7


https://api.whatsapp.com/send?phone=393401794210
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fapi.whatsapp.com%252Fsend%253Fphone%253D393401794210&data=05%257C01%257CRoberta.Molina%2540nespresso.com%257C1bbe12e832b94af4f07508dbb2c54f44%257C12a3af23a7694654847f958f3d479f4a%257C0%257C0%257C638300332725256512%257CUnknown%257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%253D%257C3000%257C%257C%257C&sdata=m8Xzg6XfncimoSSQN0SpCocCjUNFD7VlxUCkcIRw6t0%253D&reserved=0

