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Step 1:

Assicurati che la modalità Bluetooth sia attivata sullo smartphone o sul tablet. 

Step 2:

Assicurati che la macchina non si trovi in prossimità di forni a microonde accesi durante la sincronizzazione.

Successivamente, verifica la compatibilità del tuo smartphone o del tablet con la macchina e assicurarti che lo

smartphone o il tablet si trovino vicino alla macchina durante la sincronizzazione. Per maggiori info sulla

sincronizzazione, guarda il video riportato in fondo a questo articolo.

Step 3:

Gentile cliente, se necessiti di ulteriore assistenza ti invitiamo a contattarci tramite uno dei nostri canali,

comunicando al nostro specialista del caffè il seguente codice come riferimento del test che hai effettuato: OPR008

Scrivici via Whatsapp cliccando qui   – da lunedì a domenica, dalle 8:00 alle 22:00

Chiamaci gratuitamente al numero verde 800 39 20 29  - disponibile 24/7

http://troubleshooting-nespresso-it.knowledgeowl.com/home/prodigio-primo-utilizzo-o-lungo-periodo-di-inutilizzo
https://api.whatsapp.com/send?phone=393401794210

